TAJEKOZTATAS A FOGYASZTOVEDELEMROL SZOLO 1997. EVI CLV. TORVENY ALAPJAN VEGZETT
ADATKEZELESROL

A Kastélyszallé Kft. (székhely: 1033 Budapest, Polgar u. 8-10.; "Tarsasag") az On adatainak
kezelésével Gsszefliggésben a személyes adatai kezelésérdl a jelen tajékoztatoban foglaltak szerint
tajékoztatja Ont az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (,,GDPR”) 13. cikkében foglaltak szerint.

1. Az adatkezelés jogalapja és a kezelt adatok kore:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja értelmében a személyes adatok kezelése kizarolag akkor és
annyiban jogszerti, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges. A fogyasztévédelmi torvény értelmében a Tarsasag koteles a fogyasztoi
panaszt kivizsgalni.

Ennek megfeleléan a Tarsasag a panasz kezelésével kapcsolatban az alabbi személyes adatokat
kezeli:

fogyasztd neve; fogyaszto lakcime; a panaszban (az arrol felvett jegyzékonyvben) talalhato adatok;
panasz el6terjesztésének helye, ideje és modja; panasz egyedi azonositd szama; a fogyasztd
panaszanak részletes leirasa; a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok; adott esetben a fogyaszto alairasa.

2. Az adatkezel6:

Az On fent meghatarozott személyes adatai kezelje (adatkezeld): a Tarsasag.

3. Az adatkezelés célja:

Az On fenti 1. pontban meghatarozott adatai kezelésének a célja az, hogy a Térsasag teljesiteni
tudja a fogyasztovédelmi torvény szerinti kotelezettségeit. A fenti adatok szolgaltatasa jogszabalyon
alapul, az adatok megadasa nélkill a Tarsasag nem tudja kivizsgalni a panaszt és nem tudja
teljesiteni a fogyasztovédelmi torvény szerinti kotelezettségeit.

4. Az adatkezelés idétartama:

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megOrizni, és azt az ellen0rz0 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni (Fogyasztovédelmi torvény

17/A.§ (7) bekezdése).

5. Az adatok tarolasa és az adatok biztonsaga érdekében alkalmazott technikai és szervezési
intézkedések leirasa

A személyes adatait a Téarsasagnak a fioktelepén (2174 Verseg, Fenyoharaszt) talalhato, ellendrzott
¢s zart helyen 1év6 szerverein taroljuk.

A Tarsasag megtesz minden észszeriien elvarhaté technikai Ovintézkedést a tarolt adatok
biztonsagos és harmadik személy részérdl hozzaférésmentes tarolasa érdekében.

A személyes adatok tarolasanak IT biztonsagi leirasa, az adatbiztonsag érdekében tett technikai és
szervezési intézkedések:



A Tarsasdg a személyes adatok biztonsagat tobbek kozott oly modon biztositja, hogy IT
rendszerének mikddését szabalyzatokban rogziti, IT rendszerét folyamatosan karbantartott tlizfallal,
virusirtoval és spam szlirdvel biztositott védelemmel latja el, elektronikus eszkozeit jelszoval védi,
az egyes személyes adatokhoz valdo hozzaférést pedig csak azon munkavallalok vagy
adatfeldolgozok részére biztositja, akiknek arra sziiksége van az adott tevékenység ellatasahoz. A
papiralapu jegyzokonyveket elzartan taroljuk.

6. Az adatokhoz hozziféréssel rendelkezok kore, adattovabbitasok:
A fenti 1. pontban meghatarozott személyes adatokhoz a Tarsasag ligyvezet6je fér hozza.
A Tarsasag az adatokat az ellendrz6 hatésagok részére koteles bemutatni.

Az adatokhoz harmadik fél nem fér hozza ¢és azok EGT-n (Magyarorszagon) kiviilre tovabbitasara
nem kertil sor.

7. Az Ont az adatkezeléssel kapcsolatban megillet6 jogok (érintetti jogok):
A személyes adatai kezelése kapcsan Ont az alabbi jogok illetik meg:

a) hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk): On jogosult arra, hogy a Tarsasagtol tajékoztatast
kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a jelen tajékoztatoban
szerepld informaciokhoz hozzaférést kapjon.

A Térsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat kérésre az On rendelkezésére
bocsatja. Az On 4ltal kért tovabbi maésolatokért a Tarsasag az adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat
széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatjuk rendelkezésére, kivéve, ha masként
kéri.

b) helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk): On jogosult _arra, hogy kérésére a Tarsasag
helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. On jogosult arra is, hogy kérje a
hianyos személyes adatok kiegészitését.

c) torléshez valé jog (GDPR 17. cikk): On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag tordlje az Onre
vonatkoz6 személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az Onre vonatkozo személyes
adatokat torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat a Tarsasdgra alkalmazandd unids vagy tagéallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A jelen c) pont szerinti fenti rendelkezések nem alkalmazandok, amennyiben (i) az a személyes
adatok kezelését el6iro, a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése céljabol sziikséges, vagy (ii) az adatkezelés jogi igények elOterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

d) adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk): On jogosult arra, hogy kérésére a
Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozéas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetové teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak



korlatozasat;
- a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

e) a fenti jogokkal kapcsolatos tajékoztatashoz valé jog (GDPR 12. cikk): a Tarsasiag az On
fenti a)-d) pontokban foglaltak szerinti kérelme beérkezésétél szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja Ont az adatkezeléssel kapcsolatos koriilményekrdl tomdren, atlathatdan, kdzérthetden
¢és vilagosan. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol a Tarsasag a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja Ont.

A tajékoztatds ingyenes. Ha az On kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilondsen
ismétlodo jellege miatt — tlzo, a Tarsasag, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas
nyUjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre: 1) észszerli
Osszegli dijat szamithat fel, vagy ii) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a fenti b)-d) pontban foglaltakrol (azaz valamennyi
helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol), akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A
Tarsasag Ont kérésére tajékoztatja e cimzettekrd.

f) panasztételhez valé jog (GDPR 77. cikk): On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti
hatdsagnal — kiilondsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagallamban —, ha a megitélése szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelése
sérti a GDPR-t. A panasz a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal teheté meg
(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410;
www.naih.hu; ugyfelszolgalat@naih.hu).

g) birésaghoz fordulis joga (GDPR 79. cikk): On birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel kezelése kovetkeztében megsértették a
GDPR szerinti jogait. A Tarsasaggal szembeni eljarast a Tarsasag tevékenységi helye szerinti
tagallam birésaga eldtt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato az On szokésos tartzkodasi
helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is.

8. On a személyes adatai kezelésével kapcsolatban tajékoztatast kérhet az alabbi médokon és
személytol:

A tdjékozddashoz valo jog irasban, az alabbi elérhetdségen keresztiil gyakorolhato:
levélben: 1033 Budapest, Polgar utca 8-10.

e-mail: fenyoharaszt@bif.hu

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetéen — szoban is adhato
tajékoztatas (telefon: +3620/442-21-42). Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy amennyiben cégiink
munkatarsainak  kétsége tamad az érintett személyazonossaga feldl, az érintett
személyazonossaganak meger6sitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérhetjiik.

Budapest, 2018. november 30.
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